
 

 

管理職や職場のリーダーとして、労務管理や職場の対人関係上の問題解決をする上で必要な傾聴の基本を学ぶコースです。 

【研修のねらい】 

①①①①カウンセリングマインドをカウンセリングマインドをカウンセリングマインドをカウンセリングマインドを学学学学ぶぶぶぶ    

②②②②傾聴傾聴傾聴傾聴のののの基本的基本的基本的基本的なスキルのなスキルのなスキルのなスキルの向上向上向上向上をををを図図図図るるるる    

【期 間】１日間 

【研修内容】 

午 前 カウンセリングマインド 

の必要性を理解する 

＜講義＞          カウンセリングマインドが必要性になってきている背景 

 

＜講義と課題討議＞ 

             職場の現状を共有化する 

＜コンセンサス実習＞ 

「積極的傾聴とは」 

 

午 後 傾聴に必要な基本スキル 

を磨く 

＜実習＞          聴く態度・姿勢が人に与える影響 

 

＜講義と小討議＞  

聴き手の姿勢と基本的応答技法 

 

    

 ＜ロールプレイ＞ 

            「話の全体を聴き取り確認する」 
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